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MANAGEMENTUL RESURSELOR $I SERVICIILOR ALIMENTARE

1. Date despre disciplina

Facultatea Tehnologia Alimentelor
Catedra/departamentul Alimentatie si Nutritie
Ciclul de studii Studii superioare de master, ciclul Il
Programul de studiu Managementul restaurantelor si nutritie, 120
. Tip de Categoria Categoriade | Credite
Anul de studiu Semestrul - . .
evaluare formativa optionalitate ECTS
S —unitate de | O - unitate de
|
NN y 1 E curs de curs 5
(Tnvatamant cu frecventa) . . .
specialitate obligatorie
2. Timpul total estimat
Din care
N Ore auditoriale Lucrul individual
Total ore in planul de -
VA o . Studiul
Invatamant . Lucrari Proiect . . - -~
Curs Seminar . materialului Pregatire aplicatii
practice de an .
teoretic
150 20 20 - - 75 75

3. Preconditii de acces la disciplina

Conform planului de | Managementul calitdtii a produselor alimentare; Managementul proiectelor;

invatamant Securitatea si sanatatea in munca; Bazele statului si dreptului.
Conform Cunoasterea principalelor etape din istoria dezvoltarii sectorului alimentar si categorii
competentelor de unitati de alimentatie publicad; analiza problemelor actuale ale afacerilor moderne

de UAP; sa utilizeze abilitatile de planificare si dirijare a afacerilor in domeniul serviciilor
de UAP; analiza tendintele actuale in dezvoltarea pietei serviciilor si dirijarea resurselor
in intreprinderi alimentare.

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Curs Pentru prezentarea materialului teoretic in sala de curs este nevoie de proiector si calculator.

Seminar La seminare studentii trebuie sa raspunda materialul predat la curs.

Studentii vor perfecta lucrarile individuale conform conditiilor impuse de profesor. Exercitiile
saptamanale se vor prezenta la timp. Prezenta la seminar este obligatoriu. Predarea cu
intarziere a exercitiilor vor fi depunctate cu 1 pct./zi de intarziere.

5. Competente specifice acumulate

Competente | CPM 1. Posesia abilitatilor in determinarea si analizarea costurilor/cheltuieli unei intreprinderi
profesionale de alimentatie.
CPM 2. Organizarea eficienta a procesului si locului de munca pentru dirijarea corectd a
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resurselor.

CPM 3. Controlul calitatii a serviciilor prestate la UAP.

CPM 4. Activitati de servicii in conformitate cu traditiile etnoculturale, istorice si religioase,
pentru a identifica nevoile consumatorilor.

CPM 5. Controlul resurselor in functie de prestarea serviciilor.

Competente
transversale

CTM 1. Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a
acestora, etapelor de lucru, timpilor de lucru, termenelor de realizare aferente si resurselor
aferente.

CTM 2. |dentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei si in relatie cu clientul.
CTM 3. Utilizarea eficienta a surselor informationale s a resurselor de comunicare si formare

profesionala asistata (portaluri Internet, aplicatii softwarw de specialitate, baze de date,
cursuri on-line etc.) atat in limba romana cat si intr-o alta limba de circulatie internationala.

6. Obiectivele disciplinei

Obiectivul Transmiterea de cunostinte si notiuni de baza despre dirijarea resurselor si serviciilor a
general intreprinderii din sector alimentar.

Obiectivele v" cunoasterea principalelor etape din istoria dezvoltarii sectorului alimentar si categorii
specifice de unitati de alimentatie publica;

v analiza problemelor actuale ale afacerilor moderne de UAP;

v 53 utilizeze abilitdtile de planificare si dirijare a afacerilor ih domeniul serviciilor de UAP;

v' analiza tendintele actuale in dezvoltarea pietei serviciilor si dirijarea resurselor in
intreprinderi alimentare.

7. Continutul disciplinei

. C . . Numarul
Tematica activitatilor didactice
’ de ore
Tematica cursului

T 1. Notiuni specifice. Definitii si particularitatile fundamentale ale managementul resurselor si )
serviciilor alimentare.
T 2. Industria serviciilor alimentare: organizare si administrare 2
T 4. Managementul bazei de capitalul circulant (materia prima, semifabricate, etc.) 4
T 5. Managementul resurselor umane 4
T 6. Managementul mijloacelor fixe (utilaj, vesela, mobila, etc.) 4
T 7. Siguranta alimentara, ca factor principal al resurselor si serviciilor alimentare 2
T 8. Marketing in industria serviciilor alimentare 2

Total curs: 20

Tematica seminarelor

S 1. Notiuni specifice. Concepte si elemente serviciilor de alimentatie. Particularitatile activitatii )
de alimentatie publica
S 2. Organizarea spatiilor, circuitelor (fluxurilor) si sectorului de servire. 2
S 4. Managementul sectorului de productie. Stocarea si trasabilitatea marfurilor in industria 4
alimentara.
S 5. Programul de instruire si metode de realizare. Capacitatea intreprinderii pentru desfasurarea 4
instruiri: financiara, didactica si organizationala.
S 6. Continutul si criteriile specifice bazei tehnico-materiale din sectorul de alimentatie publica. 4
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S 7. Strategia in domeniul sigurantei alimentelor si legislatia normativa. Sistemele de )
management dedicate sigurantei alimentelor.
S 8. Marketing in industria serviciilor alimentare: produsul, pretul, plasamentul si promovarea. 2
Total seminar: 20
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Suplimentare | 1. Hotadrdri de Guvern https://www.ansa.gov.md/ro/content/hot%C4%83r%C3%A2ri-de-
guvern
2. International Journal of Management and Commerce Innovations ISSN 2348-7585 (Online)
Vol. 2, Issue 1, pp: (255-267), Month: April 2014 - September 2014, Disponibil:
www.researchpublish.com
3. Hotel PMS: Best Cloud Based Hotel Property Management Software System — DJUBO
4. »abuHa C. b., bypagworoea O0O.M., Konecoa A. B. OcCHOBbl 3KOHOMMKM,
MeHeaXMeHTa,MapKeTUHra B 0bwectBeHHOM NuTaHuK. M.: Akagemusa, 2014. C. 155.
5. Apxunosa, H.; Ceposa, O.; Apxunosa, H.; Cegosa, O. YnpasneHne nepcoHa- YnpassieHue
nepcoHanom opraHusauunun. M.: KOpait, 2016
6. HuKonaesa M. A. MapKeTUHr ToBapoB W ycayr: YuebHuk. — M.: U3spatenbckuii Jom
«[lenosas nutepatypa», 2001. — 448 c.
9. Evaluare
Periodica . C . “
EP 1 EP 2 Curenta Studiu individual Proiect/teza Examen
15% 15% 15% 15% - 40%

Standard minim de performanta

Prezenta si activitatea la curs, seminare si lucrari practice.
Obtinerea notei minime de ,,5” la activitatile planificate in cadrul disciplinei de studii
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