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MANAGEMENTUL EVENIMENTELOR SPECIALE $SI DE PROTOCOL

1. Date despre disciplind/modul

Facultatea Tehnologia Alimentelor
Catedra/departamentul Alimentatie si Nutritie
Ciclul de studii 1
Programul de studiu Managementul Restaurantelor si Nutritie
Anul de studiu Semestrul Tip de evaluare Categoria Categoria de Credite
formativa optionalitate ECTS

1 1 E F O 5

2. Timpul total estimat

Din care

Total ore in planul Ore auditoriale Lucrul individual

de invatamant Proiect de Studiul materialului

Curs | Laborator/seminar Pregétire aplicatii

an teoretic
150 20 20 - 60 50
3. Preconditii de acces la disciplinia/modul
Conform planului de invatamant Gastronomie §i catering, gastronomie moleculara, managementul
proiectelor
Conform competentelor Insusirea si dezvoltarea unor competente specifice in organizarea de
evenimente speciale si de protocol

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Curs Sald de curs dotata cu calculator, sistem de proiectie, conexiune internet.

Laborator/seminar Sala de curs dotata cu calculator, sistem de proiectie, conexiune internet.

5. Competente specifice acumulate

Competente CPG 1. Realizarea activitatii de cercetare-dezvoltare si de piati. Realizarea sintezei

profesionale documentare la problema identificata in domeniul alimentatiei publice. Efectuarea cercetérilor
stiintifice experimentale cu aplicarea metodelor de activizare a gandirii creative.
CPG 2. Initierea si dezvoltarea afacerii in alimentatia publicd si nutritie. Dezvoltarea unui plan
de afaceri, inclusiv a unui plan de dezvoltare a acesteia, stabilind resursele necesare cu estimarea
beneficiilor posibile. Monitorizarea proceselor tehnologice prin prisma modificarilor
compozitionale a produselor alimentare in vederea asigurarii calitétii. Gestionarea procesului de
distributie a produselor culinare si de patiserie-cofetdrie si serviciilor prestate de unitatile de
alimentatie publica si nutritie.

CPG 3. Gestionarea proceselor §i resurselor. Implementarea activitatilor de management si
marketing in domeniul alimentatiei publice si nutritie. Implementarea metodelor inovationale

pentru identificarea compusilor cu proprietati multifunctionale.

Competente CT 1. Autonomie s§i responsabilitate. Executarea unor sarcini profesionale complexe, in
transversale conditii de autonomie si de independentd profesionald. Planificarea activitatii proprii pe baza
resurselor disponibile, a termenelor limitd si a rezultatelor asteptate. Verificarea progresului
activitatilor pentru a asigura obtinerea rezultatelor. Definirea prioritatilor si distribuirea sarcinilor
si resurselor.

CT 2. Interactiune sociald. Asumarea functiilor de conducere in activititile profesionale sau in
structuri organizatorice. Sprijinirea schimbarii implementate prin noi abordari, initiative, metode
si tehnologii. Analiza critica a actiunilor/strategiilor utilizate din punctul de vedere al contributiei
sale la un anumit scop. Ajustarea comportamentului si tehnicilor de comunicare cu alte persoane.
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calitatii.

Acceptarea feedback-lui de la alte persoane, analiza propriului comportament si schimbarea
comportamentului, daca este necesar. Crearea unui mediu de comunicare adecvat.

CT 3. Dezvoltarea personala si profesionali. Exercitarea autocontrolului procesului de
invatare, previziunea nevoilor de formare, analiza criticd a propriei activitati profesionale.
Planificarea propriului proces de invatare. Exercitarea autocontrolului in progresele rezultante in
imbunatatirea comportamentelor personale si a aptitudinilor profesionale, utilizand diverse canale
de formare si educatie. Cercetarea si organizarea informatiilor, interpretarea, compararea,
verificarea si procesarea criticd a informatiilor. Utilizarea echipamentelor informatice,
dispozitivelor digitale, software pentru a facilita gestionarea datelor, comunicarea, controlul

6. Obiectivele disciplinei/modulului

Obiectivul general Posibilitatea organizarii unor evenimente ceremoniale sau de protocol
Obiectivele specifice Identifica tipurilor de evenimente pentru care se organizeaza activitatile ceremoniale si de
protocol

Planificd actiuni ceremoniale si de protocol

Evalueaza actiuni ceremoniale si de protocol

Contacteaza oferte pentru derularea actiunile ceremoniale si de protocol
Participa la alcatuirea ofertei pentru mese festive si oficiale
Estimeaza bugetul conform planificarii serviciului ceremonial si de protocol contractat

7. Continutul disciplinei/modulului

Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant
cu frecventa

invatamant
cu frecventa
redusa

Tematica cursului

T1. Evenimentele: definitii, caracteristici i tipologie. Eticheta, Protocol,
Ceremonial.

T2. Aparitia si evolutia etichetei diplomatice. Protocolul si organizarea
evenimentelor in administratia publica centrald

T3. Tipuri de evenimente

T4. Crearea conceptului unui eveniment ceremoniale si de protocol

T5. Planificarea evenimentului ceremoniale si de protocol

T6. Comunicarea si punerea in scena a evenimentului ceremonial si de protocol

T7. Principalele riscuri in organizarea evenimentelor ceremoniale si de protocol

T8. Bugetul evenimentului ceremonial si de protocol

T9.Evaluarea evenimentului ceremonial si de protocol

T10.Evenimente interne si externe

NINININININININ

Total curs:

N
o

Tematica lucrarilor de laborator/seminarelor

S1. Practica organizdrii de evenimente speciale.

S2. Crearea conceptului unui eveniment ceremonial si de protocol

S3. Planificarea evenimentului ceremonial si de protocol

S4.Comunuicarea si punerea in scena a evenimentului ceremonial si de protocol

S5. Principalele riscuri in organizarea evenimentelor ceremoniale si de protocol

S6. Bugetul evenimentului ceremonial si de protocol

S7.Evaluarea evenimentului ceremonial si de protocol

S8. Planul de back-up

NININININ BN

Total lucriri de laborator/seminare:

N
o
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Principale 1. Raluca Muresan, Organizarea evenimentelor de relatii publice, Editura Academiei Fortelor

Terestre ,,Nicolae Balcescu”Sibiu, 2016,

https://www.academia.edu/60282591/Organizarea_evenimentelor de relatii_publice note

de_cursb.
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Suplimenta
re

ourwNhE

Regulamentul cu privire la rangurile agentilor diplomatici din 19 martie 1815 292
Conventia privind privilegiile si imunitatile ONU (13 februarie 1946) 293

Conventia de la Viena cu privire la relatiile diplomatice (Viena, 1961) 298

Conventia de la Viena cu privire la relatiile consulare, 1963 314

Legea Republicii Moldova cu privire la serviciul diplomatic 346

Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la structura si efectivul-limita ale
Aparatului Central al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, 2005 364
Regulamentul cu privire la activitatea misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova

9. Evaluare

Periodica

Studiu individual Proiect/teza

EP1

Ep2 Curenta Examen final

15

15 15 15 - 40

Standard minim de performanta




