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FISA DISCIPLINEI

SERVICII HOTELIERE SI DE AGREMENT

1. Date despre disciplina

Facultatea Tehnologia alimentelor
Departamentul Alimentatie si Nutritie
Ciclul de studii Studii superioare de licenta, ciclul |
Programul de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement
Anul de studii Semestrul Tip de Categoria | Categoria de | Credite
evaluare formativa | optionalitate | ECTS
| (invatamant cu frecventa); 2 E S_ O - 4
e A 5 disciplind de | Disciplina
Il (invatamant cu frecventa ialitat blicatori 4
redusd) 3 E specialitate | obligatorie
2. Timpul total estimat
dintre care
R ore auditoriale lucrul individual
Total ore in
lanul de 5 = S| £8 iul
Ap o< A L s 3 o © 3 2 . Stuq Ut Pregitire
invitamant 8 = 55 5 5 g |Proiectare | materialului aplicatii
3 3 = 25 teoretic P
Fr 120 30 30 - - - 15 15
F.r. 120 12 12 - - - 6 6

3. Preconditii de acces la disciplina

Conform
invatamant

planului

de

Disciplina de studii ,,Servicii hoteliere si de agrement” este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invatamant, in vederea
pregatirii  specialistilor specialitatii  Servicii Hoteliere, Turism si
Agrement, in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei.

Pentru a atinge obiectivele cursului studentii trebuie sd posede cunostinte
de bazd in domeniul turismului si ospitalitatii dobandite la discipline
precum ,,Introducere in turism”, ,,Bazele managementului turismului” sau
echivalente); notiuni fundamentale de management si marketing; abilitati
elementare de comunicare si relationare cu clientii; capacitatea de a utiliza
instrumente informationale de baza (Word, Excel, prezentari PowerPoint,
platforme online); nivel minim intermediar de limba engleza (pentru
intelegerea terminologiei de specialitate si a materialelor internationale).

4. Competente specifice acumulate

Competente
Generale/Profesionale

Rezultate ale invatarii conform nivelului CNC
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG6. Dezvoltarea
profitabilitatii organizatiei

turistice sau hoteliere informate.

evalua tendintele si dinamica pietei turistice si hoteliere,
utilizand date si informatii relevante pentru a lua decizii



https://utm.md/wp-content/uploads/2024/04/servicii-hoteliere-turism-si-agrement.pdf

CPL1. Planificarea activitatilor
in domeniile serviciilor
turistice si de agrement,
adaptate la dinamica pietei
CP2. Administrarea rationala a
resurselor umane materiale si
financiare

planifica activitatile in domeniile serviciilor turistice si de
agrement, utilizdnd tehnici de management in vederea
maximizarii eficientei economice a entitatii.

identifica necesitatile de resurse umane, materiale si financiare
pentru a asigura cresterea performantei organizationale;
monitoriza productivitatea resurselor umane, materiale si
financiare pentru a asigura calitatea serviciilor oferite.

CP6. Aplicarea standardelor de
calitate 1n realizarea serviciilor
turistice

aplica procedurile interne pentru a asigura conformitatea si
imbunatatirea serviciilor turistice.

CP7. Implementarea practicilor
sustenabile 1n activitatea
entitatii turistice

identifica resurse regenerabile pentru operarea entitatii turistice,
elaborand strategii de reducere a deseurilor.

CP8. Planificarea activitatii
operationale 1n cadrul structurii
de cazare a serviciilor hoteliere
de baza si suplimentare

planifica activitdtile zilnice in cadrul structurii de cazare,
identificand necesarul de resurse pentru prestarea serviciilor
hoteliere de baza si suplimentare.

CP9. Monitorizarea
activitatilor lantului valoric a
proceselor de servire a
clientilor

evalua fiecare etapa a lantului valoric pentru a asigura o servire
eficienta a clientilor.

CP10. Administrarea resurselor
umane, materiale si financiare
in vederea asigurarii serviciilor
hoteliere in contextul
diversitatii

planifica resursele umane, materiale si financiare pentru a
sustine operatiunile hoteliere intr-un mod eficient.

CP12. Asigurarea standardelor
de calitate si sustenabilitate ale
serviciilor de ospitalitate

aplica standardele de calitate si principiile de sustenabilitate in
prestarea serviciilor de ospitalitate.

5. Continutul disciplinei

Numirul de ore!
S eX oA invatamant
Tematica activitatilor didactice Invatamant cu
cu < frecventa
frecventa <
redusa
Tematica cursurilor
T1. Caracteristica generala a serviciilor hoteliere. Trasaturile activitatii 2 0,5
hoteliere
T2. Controlul calitatii serviciilor hoteliere si imbunatatirea calitatii 2 0,5
acestor servicii
T3. Servicii de baza. Servicii complementare: servicii complementare cu 2 1
plata si servicii complementare fara plata
T4. Functiile intreprinderii hoteliere 2 1
T5. Tipologia intreprinderilor hoteliere dupd Organizatia Mondiala a 2 1
Turismului

! La necesitate se introduce coloana pentru invitdmant dual




T6. Tipuri de structuri de primire turisticd cu functiuni de cazare din 2 1
Republica Moldova conform Hotararii de Guvern nr. 643. Clasificarea
pe categorii de Tncadrare
T7. Caracteristica spatiilor de cazare. Tipuri de camere 2 1
T8. Procesul de inventariere in unitatile cu functiune de cazare 2 0,5
T9. Procedura de eliberare a actelor de clasificare 2 0,5
T10. Clasificarea clientilor dupa motivul voiajului si sejurului 2 0,5
T11. Clientela de afaceri. Tipuri, avantaje si dezavantaje 2 1
T12. Clienti fara cazare. Tipuri, avantaje si dezavantaje 2 1
T13. Formele de exploatare in sfera industriei hoteliere. Hotelurile 2 1
independente
T14. Lanturile hoteliere voluntare. Lanturile hoteliere integrate 2 1
T15. Contractul de management si franciza hoteliera 2 0,5
Total curs: 30 12

Tematica lucrarilor practice/seminarelor/lucrarilor de laborator
S1. Promovarea produselor turistice recreative si de agrement 4 2
S2. Caracteristici specifice de agrement in diverse zone turistice 5 2
S3. Drumetia, alpinismul, escalada de agrement S 2
S4. _ Ag_re_mentul cu ambarcatiuni: surfing, canoeing, kaiaking, schi 5 5
nautic, diving
S5. _Agrementul acvatic: patinaj, river rafting, riverboarding, pescuit 5 2
sportiv
S6. Agrementul aerian: salt cu parasuta, zbor cu zmeul, planorul, 3 1
deltaplanul, parachuting
S7. Etica in turism si asigurarea securitatii in timpul desfdsurarii 3 1
activitatilor turistice recreative si de agrement

Total lucrari practice/seminare/lucrari de laborator: 30 12
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7. Evaluare
. Modul de desfisurare, standard minim Pondere in
Tip de evaluare 8 o
de performanta nota finala
Evaluare curenta 15%
Studiu individual 15%

Prezenta si activitatea la curs si seminar.

Evaluare periodica

Obtinerea notei minime de ,,5” la fiecare 30%

dintre evaluari si seminare.

Proiect/teza

Examen semestrial 40%




